
机器如何理解人的语言 

 

机器能理解人类的语言吗？很难。 

 

人工智能的创始人图灵在设计图灵测试时给出的智能标准即是对语言的理解和运用。他认

为，如果一个人和计算机进行语言交流，如果无法判断出对方是人还是机器，那就说明机器

拥有了足够的智能。可见语言在代表人类智能方面处于非常重要的地位。 

 

1. 语言理解为什么如此困难 

 

为什么理解语言这么困难呢？这是因为语言具有极高的信息量，要理解一句话需要大量基础

知识和常识经验。例如下面一句话： 

 

“马拉多纳利用空气动力学原理踢出了香蕉球” 

 

要理解这句话，首先我们得知道“马拉多纳”是个球星的名字，“香蕉球”是一种弧形的球，

“空气动力学”是一门关于空气运动的学问，然会再把这些概念串起来，才理解了，哦，原

来是一个人踢了一脚厉害的球。如果没有必要的知识储备和语法经验，我们是无法从这串符

号中把这些事情解析出来的。同时，语言又非常复杂，一件事有多种说法，同一串符号又可

能表示不同意思，新的词汇不断产生，不同语言之间互相渗透...对于这样一个充满不确定性、

动态的符号系统，理解起来是非常困难的。 

 

2. 基于分析的理解 

 

如何让计算机理解人的语言呢？人们首先想到的是模仿语言学家对句子进行拆分，分析出主

要成分以及成分之间的关系，这种方法可以称为“结构分析法”。一种分析方法是找到句子

的中心动作以及动作的主体和目标，形成一个“动作（主体，目标）”这样的三元组。例如，

可以将“我有一辆自行车”表示成如下三元组： 

 

拥有（我，自行车） 

 

这个三元组代表了原句子的主要语义信息。基于三元组来表达语义简洁清晰，在知识图谱中

有广泛应用。更复杂的语义分析方法包括构造语义依存树等。 

 

3. 基于语义嵌入的理解 

 

对于简单的句子，结构分析法可以实现有效的语义理解，但对于复杂的句子，这种方法还是

非常吃力的。首先,对句子结构拆分本身就比较困难，对每个成份的语义角色进行判定也不

容易，而确定各个成份的之间关系也有不少问题。近年来，随着深度学习的兴起，基于神经

模型的语义理解取得长足进步。这一方法通过大量数据来学习一个词或一句话的语义向量，

通常称为“语义嵌入”。 



 

我们以词为例来说明。什么叫一个词的词义呢？传统方法会把一个词表示成一个固定的符

号，然后对这个符号加以解释。比如“苹果”，首先是一种水果，然后是圆形，味酸甜，口

感脆。有了这些描述，就可以把“苹果”和其他东西区分开。深度学习不理会这些具体化的

描述，而是通过一个神经网络，将每个单词表示成一个向量，称为“词向量”。学习的目的

是使得语义相似的词对应的词向量更加接近，而语义无关的词对应的词向量离的更远。这样

就相当于把词的语义注入到了对应的词向量中，这一过程称为“语义嵌入”。一个词向量的

例子如图 1 所示。 

 

 

 

图 1：词向量的例子 [1] 

 

 

和词的语义嵌入类似，我们也可以定义句子之间的语义相似性，实现句子级的语义嵌入。 

图 2 是一个对句子进行嵌入的例子。在这一模型中，我们定义前后相连的句子在语义上具有

相似性，因此可以将前一句首先映射成为一个句子向量 S，再基于 S，使得生成下一句的概

率最大化（这意味着两句话在语义上是相近的）。这一模型可以用于网站上的自动回贴机器

人，对用户的发贴给出一些有趣的回复，如图 3 所示。 

 



 

图 2：句子的语义嵌入 [2] 

 

图 3：将图 2 的模型用于“自动回帖”，第 1 行是原帖，下面 5 行是自动回贴 [2]。 

 

4. 深度学习真的理解了语言吗？ 

 

和传统基于结构分析的语义理解方法相比，基于语义嵌入的理解是一种较为“模糊”的理解。

它首先确定一个语义远近的度量标准，如两个词是否同现在某一环境下，两句话是否前后相

邻等等；模型训练的任务是使词或句子的语义向量在这一度量标准下与实际观测数据更加一

致。计算出这些语义向量显然不能说计算机真的理解了一个词或一句话的意义，但因为这些

向量是基于约定好的语义度量标准训练的，如果目标任务和该语义度量标准一致，则这种模

糊的“理解”往往可取得非常好的效果。 
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