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现代搜索引擎会利用各种信息来提高搜索结果的质量，其中用户点击模型在结果排序中具有

重要作用。那么什么是用户点击模型呢？ 

 

当一个用户输入查询词之后，会根据自己的需要对搜索引擎给出的结果进行选择性点击，用

户之所以会点击某个搜索结果，一定是该用户认为这个搜索结果可能对自己是有帮助的。所

以，点击可以认为是用户对搜索结果的一次投票，当多数用户点击相同的搜索结果时，说明

这个搜索结果是比较重要的，下次搜索时可以提高这一结果的排名，并在网页靠前的位置显

示。 

 

那么，是不是被点击越多的结果就越好呢？也未必。用户对结果的点击受多种因素影响，除

了是否相关外，一个重要的前提是用户看到了这个结果，才有可能点击。排在前面的结果被

用户看到的可能性大，排在后边的结果被用户看到的可能性会小一些，因此前面的结果天然

会被点击的多一些。换句话说，一个点击量少但排在后面的结果不一定就比点击量多但排在

前面的结果差，这就是所谓的位置偏置。除了位置偏置以外还有很多其他的偏置，例如，人

们在浏览搜索结果时，对网页不同位置的关注度是不同的。图 1 给出了利用眼动仪得到的用

户关注位置的热力图，不同的颜色反应了用户对搜索结果页面不同区域的关注程度。可以看

到，用户对不同位置的关注度不同，这种关注习惯上的差异显然也会影响用户点击的结果。 

 

 
 

图 1：眼动仪收集的用户查看热力图 

 

 

如何在具有各种偏置的前提下，依然可以基于用户的点击行为来判断搜索结果的相关性呢？



这就是用户点击模型所做的工作[1]。所谓用户点击模型，是用来描述用户从开始搜索到搜索

结束过程中点击行为的发生过程的模型，他利用大量用户的历史点击信息对用户的兴趣和行

为进行建模，消除可能存在的偏置。基于这一模型，可以判断网页上每条结果的“真实”价值，

这些信息反馈给搜索引擎，可以对网页进行更有效的排序。 

 

值得说明的是，用户点击行为非常复杂，因此在建立点击模型时需要做出各种假设。不同的

假设可以得到不同的点击模型，有的简单有的复杂，其效果也各有不同。常用的用户点击模

型包括级联模型、依赖点击模型、用户浏览模型、动态贝叶斯模型、点击链模型等。不论哪

种点击模型，其根本目的都是透过“点击”这个基本操作来判断用户真正感兴趣的东西，从而

改进搜索引擎的输出质量。 
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